Anlage Nr. 3 zur Regelung

PROGRAMM ,,Botschafterclub”
Auszug aus der Regelung — Teilnahmebedingungen am Programm

(Die vollstindige Regelung ist im Sekretariat der Einrichtung zur Einsicht verfiigbar)

I. Veranstalter und Ziel des Programms
Veranstalter des Programms ist die Grupa Proaltum Sp. z 0.0. mit Sitz in Wroclaw.

Ziel des Programms ist die Information uber verfiigbare Formen der vom Veranstalter
angebotenen kommerziellen Langzeitpflege. Die Teilnahme am Programm ist freiwillig.

II. Wer kann teilnehmen?

Teilnehmer des Programms kann sein:

e cin Kunde mit einem gultigen und laufend erfiillten Vertrag tiber einen Aufenthalt in der
Einrichtung,

e die nichste Familie des vorgenannten Kunden.

Der Teilnehmer muss zum Zeitpunkt des Erwerbs des Anspruchs auf den Rabatt weiterhin Kunde

der Einrichtung sein.

III.  Worin besteht die Teilnahme?
1) Der Teilnehmer informiert andere Personen tber die Mdoglichkeit, kommerzielle
Langzeitpflege in der Rezydencja Seniora Erania in Anspruch zu nehmen.
2) Eine interessierte Person (Neuer Kunde) bekundet ihr Interesse an einem Angebot, und
wenn sie einen Vertrag abschlieSen mochte:
e informiert das Personal der Einrichtung dariiber, von wem sie die Information tiber
die Einrichtung erhalten hat,
o erteilt ihre Zustimmung zur Teilnahme am Programm sowie zur Ubermittlung von
Informationen iiber den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertrags an den

Teilnehmer.

Hinweis: Jegliche Formen von Druck, Uberredung und Einflussnahme auf die Entscheidung des
Neuen Kunden sind unzulissig.

Eine Person, deren fritherer Vertrag abgelaufen ist, beendet oder gekiindigt wurde, kann dem
Programm nicht als Neuer Kunde beitreten.

IV.  Vorteile im Programm

FUR DEN TEILNEHMER FUR DEN NEUEN KUNDEN

Rabatt fur einen Monat des Aufenthalts (fiir sich selbst | Rabatt fir den Neuen Kunden in Héhe von 1.000,00
oder ein Familienmitglied) — In dem Monat, in dem der | PLN  auf in der FEinrichtung angebotene
Rabatt fiir den Teilnehmer gewihrt wird, betrdgt die | Rehabilitationsleistungen:

Aufenthaltsgebihr 1,00 PLN, sofern folgende

e wird bei Abschluss des Vertrags und Erteilung
Voraussetzungen erfullt sind:

der erforderlichen Zustimmungen gewihrt,
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der Neue Kunde einen Vertrag fiir mindestens 3
Monate abschlieBt und diesen mindestens 3
Monate ordnungsgemil3 erfillt,
Kunde die
Zustimmungen erteilt,

der  Neue erforderlichen

der Teilnehmer oder seine Familie zum
Zeitpunkt des Erwerbs des Anspruchs auf den

Rabatt weiterhin Kunden der Einrichtung sind.

innerhalb von 2 Monaten ab Beginn des
Aufenthalts zu nutzen,

kann nicht gegen Bargeld eingetauscht werden.

Hinweis: Die Vorteile aus der Teilnahme am Programm konnen nicht gegen einen Geldwert

eingetauscht

werden.

Im Falle der Unmoglichkeit der Inanspruchnahme der Rabatte (u. a. aufgrund des Fehlens eines

aktiven Vertrags des Teilnehmers oder eines Familienmitglieds zum Zeitpunkt des Erwerbs des

Anspruchs auf den Rabatt) verfalle diese.

V. Weitere Informationen

e Die Dauer des Programms ist in der Regelung festgelegt.

e Dieser Auszug hat

informativen

Charakter

und  beschreibt nicht alle

Teilnahmebedingungen am Programm. Im Falle von Abweichungen zwischen dem Inhalt

dieses Auszugs und dem Inhalt der Regelung ist die Regelung maf3geblich.

e Alle Auslegungszweifel beziiglich der Programmbedingungen werden auf Grundlage der

Regelung entschieden.

e Die vollstindige Regelung des Programms ist im Sekretariat der Einrichtung zur Einsicht

verfiigbar.




